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Dirigentes
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Palmas -TO

Durante a Pascoa a loja Adriana Bombo
reforca o time de 16 funcionarios, a fim d

atender a demanda de encomendas de to
e ovos de chocolates, que tém suces

garantido pela variedade dos famosI

recheios da doceria. Na foto, a funciona
Aline retoca o estoque de ovos nas pratelei

partir deste més de abril novos
servigcos serdo incorporados aos
ja oferecidos pela CDL/Palmas
(f3), aexemplo das CDL's de
Brasilia e Manaus (f1e2), onde o
presidente Silvio Cunha e uma
equipe de funcionarios esteve em
recente visita de intercAmbio.
Além disso, os funcionarios da
entidade estdo ampliando o
roteiro de visitas (f4), com vistas
a trazer mais associados a CDL
e ainda apresentar 0s novos
produtos da entidade.
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ndJma das lojas mais tradicionais de Palmals, Bm todas as sextas-feiras a turma da CDL troca
e Casa S&o Paulo promoveu reinauguraci¢ daformacbes sobre as atividades em
rtésja, em 23/03, para comemorar os 15 ano$ d@damento de cada funcionario. A reuniéo
seesidéncia do proprietario Ernani Soares|n@inda serve para incentivar a producao de
sTocantins. Na foto, Ernani entre equipe [decada um e, ao fim dos encontros, todos

aCDL: Danilo Moreira, Aline Costa, presidenfe concorrem a brindes e bonus. Na foto, a
aSilvio Cunha e a secretaria executiva Sirl¢neecretaria executiva Sirlene Machado faz uma

daloja. z
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Machado. ~ pausa entre a galera para um registro especial
Pa!l. 07 nesse momento de descontracao.
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Gato por lebre!

Dia do Consumidor, comemo-

rado em 15 de marco,

nos revela, entre outras coisas]
j as mudancas ocorridas nas relacées g
= | merciais, sobretudo nas Ultimas década
guando a personagem principal desse ce
rio - 0 consumidor - passa a ter mais direit
e garantias sobre o produto adquirido. Tri

Roteiro de visitas da CDL

] A estagiéaria Adriana
Alves, ao lado, explica
ao gerente da Mega
Otica, Diego Pires, que
a 22 corte é um instru-
mento legal de concilia-
¢do, que julga conflitos
relacionados a titulos
de comércio, tais como
cheques, notas promis-
sdrias e fiscais, contra-

cando em miudos, foi-se o tempo em qu
corrfamos o risco de comprar gato po* "‘ tos, boletos, etc.
lebre - conforme o velho ditado popular. ma equi|_oe d.a CDL afinada munico spb_re 0 convénio e suas vanta-
Entre as inovacdes percebidas, que asseguram di com os ideais de se prestargens, principalmente os valores, pois
tos e vantagens, esta a criagdo do Codigo de Defesa atendimento de qualidade, estamos com preco bem abaixo da tabela

Consumidor, cuja cartilha deve ser praticada em todo : 20s associados, esta todos os diak cartorio. Eles estdo gostando, sobre-
de compra, a fim de que sejam consolidados os benefic nas ruas levando informacdes, servitudo em fungéo do prego para se protes-
nela embutidos. Faz-se necessario que a populacao te ¢os e inovacdes que a entidade tem tar cheques, duplicatas mercantis e pro-
a dimenséo da consciéncia de exigir, ndo s6 qualidade | oferecer. Séo funcionarios de variosnissdérias”, explicou a funcionaria.
produtos e servigcos, como também seguranca, precos | departamentos, do Juridico ao Comer€laudeth também informou que ha situa-
tos, descontos, prazos, garantias e outros incentivi cial, incluindo até mesmo o de Co-¢des de visita em que o proprio associa-
Agindo dessa forma, o consumidor, além de estar se p pranca, onde eles estdo prontos parmo liga & CDL falando de suas dificulda-
tegendo de eventuais contratempos, também ira con oferecer, se for preciso, as vantagendes e solicitando auxilio da entidade.
buir com o desenvolvimento do comercio local, a medic 4e se tornaassociado d€amara de O representante comercial Paulo
que condiciona as vendas as qualidades e vantagens pjrigentesi ojistas. A estagiria de Di- Moura também é outro que passa o dia
bens e servicos ofertados pelos comerciantes. —  rgjig Adriana Alves, por exemplo, vem di-na rua, visitando lojistas. “Fago uma
> O emprt_ejano, ot su;a vez, deve reconhbecigr ols diréi |\, lgando um novo servico. “Eles se inteselecdo preliminar através da lista
ag ggrr:tsrgwcl) g;%eg;r?gﬁd%ngjﬁégoudlg]tpe?rsgusng%jeor?éel(i ressam porque trata-se de um modelo indelefénica. Li_go’e_ procuro falar sempre
negra” do Procon, a exemplo do vem sendo alardeado vador de cobran_(;g gue, com o' proprietdnio, que geraimenie ja
consequentemente, ird trazerconhece e sabe um pouco sobre nos,

bre as empresas de celulares - que lideram a lista de recle f mentos a.cl il incioal : lo SPC” lient
950 do consumidor. Assim como outros direitos garanti( avorecimentos a classe empresarial’, reprincipalmente pelo , sSallentou

na Consituicdo Federal, o direito do consumidor Saltou. _Paulo, ressaltando que obtém 80% de
inalienavel, no podendo ser alvo de barganha politica Assim como ela, Claudeth Jaquelineaceitacdo entre a média de oito visitas

eleitoreira, nem se tornar uma moeda facil de troca. Silva, funcionaria do Departamento dediarias realizadas por ele.

Atualmente, a exigéncia do consumidor, em sair r Cobranca, agenda suas visitas por te- Entre outros objetivos, as visitas servem
defesa de seus direitos, atinge um patamar de padr lefone, antes de ir as lojas divulgar gpara trazer novos associados, apresentar
internacionais, que prevé qualidade desde a origem, p servico Protesto Facil, um convénio dgprodutos como SPC Brasil ou Protesta Facil,
sando pela fabricacéo, até a distribuicdo dos produt CDL com o cartorio. “Chego, fagco mi- e ainda divulgar a 22 Corte, o Curso de
nas prateleiras. Além disso, nao basta apenas o rotulc nha apresentacéo, digo quem sou e cdaformética e outras atividades da CDL.
uma boa marca, pois também se faz necessario um b
visual, uma boa embalagem e, principalmente, a garar
de que outras qualidades estardo agregadas ao prot
mediante o ato da compra.

O Dia do Consumidor também nos alerta para questt
relevantes de ordem mundial, como a problematica da pol
¢ao, em suas varias esferas, ja que exige dos fabricantes
dutos estratégicamente mais “biodegradaveis”, a fim de ¢
os indices negativos de agressao ao meio ambiente, por e>
plo, sejam ao menos amenizados. Em todos os dias, porta
o consumidor merece e deve ser respeitado.

Claudeth, ao lado, explica a
médica Andréa Figueiredo, do
CDT - Centro de Diagndstico
por Imagem, as vantagens do
Protesta Facil, enquanto Paulo
Moura, abaixo, atualiza o
cadastro da clinica.
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Silvio Cunha
Presidente
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NOME CARGO EMPRESA NOME CARGO EMPRESA
Silvio Portilho da Cunha Presidente Taruma Auto Posto Ricardo da Silva Carreira 1° Diretor Rel.Publicas Ricanato
Antonio Davi Gouveia 1°Vice-Presidente Dafama Fabiola Santiago Peixoto 22 Diretora Rel.Publicas  Gelre
_n:, Cleide Brandao A Honorato 2°Vice-Presidente Localiza Gildemar Moreira de Sousa Conselho Fiscal Pregéo Popular
-1 Maria de Fatima de Jesus 12 Secretaria Quartetto Marcelo Jacyntho de Mello Conselho Fiscal Tapajos
—m Ivan Ricardo Naves Inacio 2° Secretario Ferpam Newton Martins de S. Junior Conselho Fiscal Alinha-Car
T Maria Moura Guimarées 12 Tesoureira Pré-lar Welliton Martins Fernandes Cons.Fiscal Suplente A Princesinha
—4, Aleandro Holanda Tavares 2°Tesoureiro Sport Rodas Claudio Oliveira Rocha Cons.Fiscal Suplente Casa das Malhas
—B José Ribeiro Neto 1° Diretor SPC Pontonet Hiran Madureira Ribeiro Cons.Fiscal Suplente Calcados Boulevard
—.—’ Silvan Marcos Portilho 2° Diretor SPC Alb Cartdes Valter Borges Conselho Consultivo Agrigeo
D Féabio Oliveira Soares 1° Diretor Promocéo Formato Placas José Maria Rodrigues Conselho Consultivo A Fortaleza
—_ Adailton Noleto Pereira 2° Diretor Promocéo Comercial Eldorado Amilson Alvares Conselho Consultivo Araguaia Farma
Jarbas Luis Meurer 1° Diretor Social JL Meurer Volnei Luiz Lauxen Conselho Consultivo Macopam
E Sebastido Gomes Primo 2° Diretor Social Detalhes Idan Miguel da Cunha Conselho Consultivo Mil Méveis
Flavio José Hanauer 1° Diretor Patrimonio Madesul Ernani Soares de Siqueira Conselho Consultivo Casa Sé&o Paulo
Jodo Lucio Lopes Perin 2° Diretor Patriménio Tuboplas
O Lojista é uma publicagdo da Camara de Dirigentes Lojistas de Palmas Jornalista Responsavel Projeto Grafico Tiragem

www.cdlpalmas.com.br - Qd. 301 Norte - Conj. O1 - Lt. 06 Fone: (63) 3221-2000 José Luiz de Sa - DRT 657/96 rogerdesing@gmail.com 1.500 exemplares




R

eral
CDL de Palmas em Brasilia e Manaus

Resultados do intercambio foram explanados na reunido de diretoria em 28/03/2007

Dirigentes Lojistas dee a forma com a qual eles consguistificou Silvio Cu-
Palmas (CDL), lideradaguem supera-los”, frisou o presidemha.
pelo presidente Silvio Cunhate Silvio Cunha. Além do presiden- A respeito da
acaba de retornar de duas vite, integrava a comitiva o diretor deecepcao nas dua
gens de intercambio, em Brasili@8PC, José Ribeiro Neto, a secret&DL’s Silvio Cunhal
(DF) e Manaus (AM), onde fo-ria-executiva Sirlene Machado e declarou que todo:|
ram recebidos pelos dirigentesepresentante comercial da CDforam tratados corm '
locais no intuito de ampliar o leJosé Edson. muita cordialidade. (g
que de servicos da entidade apo-  Entre os servigcos que devertA recepgao tanto en i
pulacédo palmense. O roteiro teveer implantados em Palmas destBrasilia quanto en
inicio em Brasilia (05/03), onde @a-se o sistema de Call-Center, pawanaus foi surpreeng
grupo foi recebido pelo presidenatendimento aos lojistas, e tambédente. Eles no acolhe
te daguela CDL, José Vicenta realizacdo sistematica de cursesm muito bem, mos
Estevanato. Além disso, ogrofissionalizantes voltados a quarando como funcio
tocantinenses ainda puderalificacao profissional dos lojistas enam as duas entidd
conhecer de perto as atividadésclusive de seus funcionarios. Erdes. Também fomo%ff/e"e Machado, Silvio Cunha, José Vicente
da Confederacdo Nacional dadlanaus, por exemplo, a CDL teroficialmente apresentSevanato, José Ribeiro Neto e Edson Alves
CDL's (CNDL), entidade queuma agenda permanente de curs@slos em um almogo com a presede maior aceitagédo”, informou Sil-
agrega as centenas de CDL's ede curta duracdo, além da existéga de todos os diretores da CDlio Cunha. Os resultados das visi-
palhadas no pais. Em ambos o da Universidade de Tecnologide Manaus, por exemplo, quandas foram apresentados aos direto-
roteiros, a receptividade foi mui€do Varejo, credenciada pelo ME@les nos expuseram seus produt@s da CDL em 29/03/07.
to calorosa. “Realizamos uma vipara cursos de graduacao e pés-gra- -
agem muito proveitosa do pontduacgédo na &rea de Gestédo Empres
dg vista de E)/er outros sefvigoﬂal.(‘;‘Queremos inovar nosso aﬁenenecencan cnm almncn em Mana“s
daquela entidade, que pretenddimento, a fim de implantarmos uma Em Manaus os dirigen-Com a estrutura vista.
mos implantar, gradualmentenova roupagem de servicos, aquUies lojistas foram conhecer os Para Silvio Cunha, presiden-
aqui em Palmas. Também aproveem Palmas, para que os associadaservicos e ferramentas quée da CDL-Palmas, “a CDL-Manaus
tamos a oportunidade para cdaenham direito e acesso a qualificaaquela CDL oferece aos assé Um exemplo que deve ser segui-
nhecer suas realidades locaisdo, sem falar na possibilidade deleiados, com a intencdo délo, s&o muitos servicos oferecidos
visualizando os problemas covir a ficar mais proximo da entidade, aproveitar as experiéncias erlue protegem e auxiliam o lojista
suas respectivas cidades. RO seu dla-a-dl_a, estamos gonflar_l-
rg= comitiva foi recepcionada eni€s que aproveitaremos muita coi-
“‘U‘m‘“‘ uma reunido almogo na sed® em Palmas. A idéia € que possa-
m‘mmm " da entidade, pelo President®0s unir todos os lojistas do Nor-
isfagdo, em Brasl ';‘é da CDL-Manaus, Ezra Azuryte € mantermos o movimento cada
“Recebemost acrftzs Z‘a“ CDL de Pa\masi ﬁjf)?%aelas Benzion, a Vice Presidentdlia mais coeso e atuante”, disse.
resen . envolVv
:i\;:ﬁéncias e de pro']etositgegositiva. Podemos

Mercedes Bras, o Diretor Ju-
CDL em todo o pais € as entidades €, POF

ridico Hileano Praia e o Presi- {. D L I hlll VI1. 10
acdes de outr: Ue implan- dente da Federacdo das Cama- » i L1k
~Sulgamos 0S produtos d ra Facil, ras de Dirigentes Lojistas do
outro lado, divulg rvico, O Protes , Amazonas, Ralph Barauna

servigo, -
m novo m seus titu Assayag. Q a
Ap6s 0 almoco, 0 grupo co- l

l lma comitiva da Camara denuns existentes entre as entidadigilitando sua vida”,

Divulgagao

nheceu as dependéncias da CDL-
Manaus e da Unidade de
Tecnologia do Varejo. Antonio
Carlos, Presidente da CDL-

Manacapuru, agradeceu o convi-Silvio Cunha e o presidente da
te e disse estar impressionadePL/Manaus Ezra Azury Benzion

PalmasPesca
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mento 101555 5 Vicente Estevanato
Jose gﬁasidente cDL/DF




Cardapio renovado de servico
jssociados

a disposicao do

NOSSA ENTIDADE: sede da entidade deve ser ampliada com auditorio

A Camara de Dirigentes Lojistas de Palma3
CDL é uma instituicdo sem fins lucrativos, volta
Camam de para o desenvolvimento da atividade comercis

seus associados. Sua principal misséo € pron]

mm— Eaingr- 7 SOlUCOES para 0 comeércio varejista, com focg
atuacdo nos associados e prestadores de se

de Palmas - Tocantins. Ainda contribui decisivamente pa
desenvolvimento econdmico e social da nossa comunig
fomentando o desenvolvimento regional tocantinense, a exem
outros centros ja consolidados no pais. Desfrutamos de total re
junto a sociedade, sobretudo entre os associados, demais o]
também prestadores de servicos, por ser uma entidade proveg
alternativas viaveis para o comércio varejista.
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¥8:560 e do Brasil.

Funcionarios dos varios departamen-
tos da CDL/Palmas estéo realizando
visitas aos associados com objetivo

de divulgar e reforgar os servicos
oferecidos pela entidade

O Servico de Protegédo ao Crédito (SPC) € o principal
produto da Camara de Dirigentes Lojistas de Palmas
spc Ele nasceu simultaneamente ao surgimento de
))) A A A5 || entidade, em maio de 1993. Trata-se de um grande
cadastro de consumidores, pessoas fisicas e juridica
que auxilia o lojista a realizar suas vendas com
tranquilidade e principalmente seguranca. Ao consultar o histérico dess
consumidores, o comerciante tera informacdes sobre a veracidade c
dados fornecidos em suas lojas, tais como: nome, endereco, operac
comerciais realizadas anteriormente, inadimpléncia, etc. Atualmente,
servico de consultas ficou mais agil com o acesso via Internet, pois, €
menos de um segundo, o lojista tem acesso a um cadastro de quase
milhdes de nomes.

T= O Jornal “O Lojista”, de publicacdo mensal, dirigida e gra-
tuita, € um dos principais meios de comunicagao com nos
] S0 associado, pois tras as mais diversas informagdes d
.Jr Seamees VErsas de interesse do micro, pequeno, médio e grand
=4a 8.8 = empresario, tais como: artigos, entrevistas, pesquisas, prc
jetos, comportamento do mercado, orientacdes nas arec

ireito comercial e direito do trabalho, agenda de eventos, lazer e ent
ento. Sua distribuicdo € gratuita para todos os associados da CL
de secretarias do Governo Estadual e Prefeitura, autarquias, enti
presentativas, shopping’s, hotéis, aeroporto e todas as CDL's

{

.F’ -

_ _ _ CIRCULACAO 12 SEMANA MES
JORNAL ON-LINE - O informativo CDL — On-line é o espelho de $€UTIRAGEM 1.500 EXEMPLARES
expediente mensal, denomina@d.ojista, porém com atualizacd9 PERIODICIDADE MENSAL
sistematica. Foi lancado em margo de 2007 na gestéo do presifeptsRMATO HOUSE-ORGAN (22 X 30cm)
Silvio Cunha, que se mostrou preocupado em oferecer aos asSqQMPRESSAO OFE-SET
ados informac0des gerais sobre a entidade, sobre o comércio |0jiRpPEL COUCHE BRILHO 145 GR.
e a economia nacional. Tudo isso em tempo agil, utilizando a ppdeor POLICROMIA
rosa ferramenta virtual, que é a Internet, a fim de que a COL de
Palmas possa abranger e ampliar mais rapidamente a ligacao entre
0S seus associados, empresarios, imprensa e sociedade [de um

modo geral.

BN PROTESTA FACIL - £ um procedimento em que
associados podem protestar titulos, duplica
mercantis, cheques devolvidos e contratos (alug.
confissdo de dividas etc.) a um preco bem
acessivel do que os cobrados pelas tabela

TELEMAKETING

Esse servico representa um dos melhores canais d
comunicacao entre a empresa € o cliente, pois ele é ur
sistema ideal para o lancamento de produtos, vendas
pds-vendas, fidelizacdo de clientes e até mesmc
3 pesquisas de mercado e/ou opinido publica. Nossc
sisitema permite uma abordagem dirigida, baseada no publico-al\
difinido pelo contratante. O Banco de Dados da CDL — Palmas, permi

cartérios. Na pratica, ele funciona da seguinte forma: o interesséidgir desde o profissional liberal, de acordo com a categoria profissions
de enviar a CDL cépias dos titulos a serem protestados (frerét @s grandes empresas, por setatdacéo. Além disso, aceitamos

verso), acompanhadas dos originais, e pagar uma taxa unitgr

fwves desafios e estamos preparados para captacéo de novos publi

apenas R$ 13,00 a vista. Depois disso, a CDL se responsabiliZgpionantemos uma equipe de agentes comerciais em permanente con

envio ao cartério e devolucdo dos documentos originais.

eytec

quinas,
iecializada.

= 5 . 5 E =
Copiadonas, Assist. Tecnica, Auvtorizoos g

Suprimentos € Copias. [KONICA MINOLTA

com o universo empresarial.

WA KoniCorTnniie, covm
WAV e TEC. SO, O



COMUNICAGAO JURIDICO

CDL —Palmas disponibiliza aos seus associados
consultoria juridica no ambito no Direito
Empresarial ( Civel, Tributario e Trabalhista),
prestando informacgdes e esclarecendo duvidas
geradas no dia a dia da vida empresarial.

A assessoria de comunicacdo da CDL/Palmas trab~'»~

no sentido de direcionar todo o proces:

comunicacional da entidade, incluindo a edicéo de

informativo mensal, e mais a realizacéo de ativida

de divulgacao institucional na imprensa local. Alé

disso, também acompanha o planejamento e execi Para que os associados tenham acesso aos
das campanhas promocionais da CDL, como Dia servicos, os mesmos devem-se dirigir ao
Mé&es e Natal, nas quais é responsavel pela divulgacao de todas as etapas ' endereco da CDL, nos dias e horarios de

de sua realizacdo, desde o langcamento até a conclusdo das medmasio@@Emento da assessoria Juridica, que sdo os seguintes: 22, 42 e ¢

associados também podem desfrutar desse servico, através dedgirgwvioo periodo matutino. Na auséncia do assessor, Dr. Paulo Rossi,

contato com o setor, através do fone 63-3221-2027, com o jornalistedtagiaria Adriana Alves podera receber as solicitacdes para posterio

encaminhamento. Areceptividade dos servigos tem revelado o interess

. dos associados que, desde a implantacdo desta nova sistematica, est

Escoln nE I“F“BMA‘I‘“}A procurando o setor com mais assiduidade. “Ressaltamos que a consultori

” .._._juridica preventiva € um dos meios mais eficazes de se evitar transtorno

A CDL de Palmas também oferece aos lojistag &,ros, que inclusive podem acarretar gastos maiores”, salienta o

demais interessados, associados ou n&o, Um CYfRAqado Paulo Rossi. Informagdes: 63-3221-2026 ¢/ estagiéria Adriana
completo de Atualizacdo em Informéatica, ministrado

num periodo de trés meses de duragao, de segundas

a sextas-feiras, em quatro op¢des de horarios 5 -

APEARA SR ¥ \1A1S SERVICOS A DISPOSIGAO DOS ASSOCIADOS
i Janilson Costa, que garante um melhor
aproveitamento dos alunos em relagéo aos cursos tradicionais, jalc
grande diferencial sdo os grupos de apenas cinco pessoas, cada yn mediante a presenca pessoal dos interessados na segle da
seu computador, o que possibilita o maior aproveitamento no aprendiz entidade, em Palmas, onde ele pode estar consultandg sua
O programa do curso inclui desde nogdes basicas de informatica, ¢ ¥ situagdo de crédito em nivel nacional. 63-3221-2020 Elza.
digitacdo e apresentacdo completa dos principais programas de edicdo . i ) i
de texto (Windows, Word, Power-Point) e de planilhas eletrdnicas (Ek¢ E Ura Nacional (0800} E uma Unidade de Resposta Audive],

CAC - Central de Atendimento ao Consumidor — Funcioha

2

ou seja, uma Central de Atendimento Eletrénico na qual os
interessados realizam suas consultas no Servi¢o de Protecdo
ao Crédito (SPC). Ela funciona durante 24h/dia, nos sete
dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

Internet. O Departamento de Informatica da CDL foi totalme
remodelado para receber os alunos. Os lojistas, seus funcionarios e
interessados podem obter mais informag6es ou realizar inscricbes

do fone: 63-3221-2010 com Aline. o ) 3
Cobranca - O objetivo deste servi¢co é atender as

necessidades do associado referente a cobranca de débitos
3 ~ vencidos, podendo, para tanto, utilizar-se de todos os meios
2 conTE nE couclllngno E AHBITBAEEM aplicaveis, desde que ndo sejam contrarios as leis e nofmas

L LW solugdo, pois, diante de um litigio, recorrem aum profissipnal ) o
A Comercial - Esse departamento tem objetivo de

gﬂ
o? e - -
¢ gmmy @ imparcial paraobter, num espago curto de tempo e a baix
.- P P pag b ( B comercializar os produtos que a CDL/Palmas disponibiliza

aos associados, além de promover a captacéo de npvos
associados, através de visitas e ou agendamento telefénico.

Wz  estatal, sendo que facilita amediagéo, estimulandoamglhor Também trabalha na comercializagdo de anuncjos
rno opc&o para a resolucéo dos confiitos e a decis&o po: [pyplicitarios para este Informativo, assim como vendas de matefrias

mesma eficacia da sentencajudicial. A 22 Corte de Conciliagiio e Arbitraderf@én0cionais de campanhas da entidade (cupons, cartazes, etc.)

Sala de Reuni6es Outro servi¢o ao acesso de associadps
e publico em geral é a disponibilidade de uma Sala|de
Reunides, na sede da CDL, que pode ser locada medipnte
contato com a secretaria da entidade, através do fone|63-
3221-2021 com Sirlene.

0s quais a lei permita transagao, excluidas as questfes de direitos trabgl
falimentares e fiscai8221-2026 ¢/ Adriana :

SUPERMERCADOS
Palmas Shopping
3223.8800 %?
Loja NORTE Eﬁ
3223.8888

BTONTEARN0S
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IuRinico HISTORINDELOIISTA
PROCESSO ELETRONICO
Adnana Bombons

o final do ano de 2006 foi
promulgada alLei 11.419 qu
disciplinou a informatizagéo

do processo judicial, situacéo q
ha muito era esperada pelos ope

Jotaeli

dores do Direito. A loja de

O uso costumeiro pela maiori chocolates
da sociedade dos meios eletronic| mais famosa
em seu cotidiano ansiava també| da cidade

oferece uma
variedade de
ovos de Pascoa
recheados dos
mais diferentes
sabores

para introducédo desta forma agil
moderna nos processos judiciai
com o objetivo de aproximar da red
lidade atual os mecanismos e pr
cedimentos judiciais tornando-{
mais célere e com menos burocr|
cia.

Em resumo, a Lei reza pela cq
municagdo dos atos processuaid devido ao sucesso de sesavoir-faire da produgéo, enquan-
transmisséo de pecas processuais, sabor, tornou-se um negde Dineis cuidou da administracéo.
através da rede mundial de Comonn|cos de processamento para cio lucrativo, trazendo prosperi© resultado?: uma loja bem decora-
tadores (internet), onde sera nece@s recebimentos e administracdo dade aos proprietarios. Essa éda, com moveis feitos sob enco-
saria que os usuarios operador@@s informacdes, bem como férmula da Adriana Bombonsmenda para o local, que ndo deixa
possuam assinatura digital cert|f|d|spon|b|llzando condicées  aquela loja maravilhosa de docemda a desejar para as docerias me-
cada por Autoridade Certificador@ara que os proprios advoga- e salgados, situada na 208 Swippolitanas.
credenciada e cadastro no Podées realizem a distribuicdo das bem perto do Colégio Marista. Atualmente a empresa mantém
Judiciério. acOes judiciais e juntadas de Antes desse endereco, no entak funcionarios fixos, que ganha re-

Os atos processuais competicoes e documentos sem a to, a fama dos bombons d#®rco neste periodo, devido as en-
intimag6es poderéo ser realizadagtervencdo do cartorio, forne-  Adriana Puertas Zagos, s6ci@omendas de ovos de Pascoa. No
através dos meios eletrénicos cofgendo um recibo eletronico da  proprietaria do estabeleciment@ardapio das tentagdes constam
as cautelas do artigo 5° da lei efgalizacdo do ato. ja percorria Palmas inteira, sejeerca de 20 tipos de tortas, daque-
quest&o, bem como as citacdes, in- Em nosso Estado ja ha aim- pelas encomendas de festas s de dar agua na boca s6 de olhar,
clusive da Fazenda Publica, desddantacéo do processo eletroni- ainda no quiosque da feira cobeaiém 15 variedades de bombons e
que haja disponibilidade integra¢o no Juizado Especial Civel de ta da 304 Sul. Mas qual é o segred sabores de salgados. No perio-
dos autos ao citando, quanto a dralmas, com o desenvolvimen- do desse empreendimento bedo vespertino, a partir das 16h, o
tacdo excetua-se os do Direito Prée de sistema que ja vem poden- sucedido? Bom, a outra sécidugar ja esta se tornando pequeno
cessual Criminal e Infracional. Oglo colocar em pratica todas as proprietaria, Dineis Zago Meurempara acondicionar a demanda da cli-

l ' ma boa idéia caseira quexperiéncias, Adriana entrou com o

prazos processuais permanecerfigas inovagdes desta lei. que administra o negocio, ndentela. “Ja pensamos inclusive em
0s mesmo, bem como sua forma de pensa duas vezes e respondenpliar nosso atendimento colo-
contagem. Paulo Rossi “Fomos conquistando os clieneando mesas com cadeira do lado

Os 6rgéos do Poder Judiciario o tes pelos recheios diferenciadate fora”, sustenta Dineis. Nessa
poderdo desenvolver sistemas ele- Assessor Juridico da Adriana”, concluiu. época do ano eles contratam funci-

A trajetéria toda tem cerca denarios extras para dar conta das

cinco anos, mas foi somente enestas, coelhos e ovos de pascoa,
Novos ASSOCIADOS novembro de 2004, que as emprede chegam a pesar até cinco qui-
sarias abriram a loja. “No comeclos, se o cliente assim desejar.

:U%cﬁggg%?\n%gao a Adriana fazia bombons para 9
AUTO TORNEADORA MORAES ——— o imas ocupar e também pars
BELAMIDIA COMUNICACAO VISUAL A CDL palmas. incrementar a renda familiar d
g/liggsmEMUoSDARlo deseja Boas casa. Ela vendia em 6rgéos p
MERCADO E CASA DE CARNE JUNIOR vindas aos blicos, aceitava encomendas
NOVAIMAGEM DISTRIBUIDORA DE COSMETICO novos ,ntegrantes também passou a comercializar
25&%&&9@’ AR da Familia feira. O negdcio foi se ampliandyg
POSTO RIO DA PRATO _— e conquistando o gosto dos cl
SOLAR BATERIAS E PECAS entes pelo sabor das receitas
TIPS comentou a socia e cunhada CENENEE e [ T
X ey _ ; ] doceira de méo cheia. Unidas a$,
PLANTAO DE FILIACAO: (63) 3221-2000 - 8406-9086 quanto Dineis administra a loja
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Fone: (63) 3213-2027
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Lista foi emitida por ocasido Plﬂllﬂll'lsmﬂ recﬂnneﬂldﬂ

do Dia Mundial do Consumidor,
comemorado em 15 de margo Tida com uma das lojas mais tradici
or

nais de Palmas, a Lojas S&o Paul
Dia do Consumidor ¢ comemorado, na maiorl tuada na Avenida JK, promoveu urj =y
parte do mundo, em 15 de marco, data em gi@®inaguracéo simbolica do estabelec_mlr
o presidente dos Estados Unidos, John Kennd@ly,para comemorar os 15 anos de residé
enunciou quatro direitos fundamentais do consumidé®, proprietario Ernani Soares aqui na C¢
numa declaracdo ao Congresso norte-americano. DESd& pioneirsmo do empresario teve re
entdo, foi instituido o Dia Mundial do Consumidor. @hecimento a altura de um dos cidadao
principio basico dessa declaragéo, adotado na maidéistaque na sociedade local, reunindo
dos paises, diz que, independentemente da sua sitlBgieas do prefeito Raul Filho, secretarios
sécio-econdmica, todos tém direitos iguais enquaRieipais e também do presidente da CDL, |
consumidores. Para o diretor de SPB da CDL/Palmég,Cunha. Para o prefeito, solidez do emiy
José Ribeiro Neto, os direitos tém fundamental imp@ﬂdimento tem a ver com a determinaGaoHupresario Ernani Soares, Pe. Sebastido, pre-
tancia ao cidadao. “O cliente satisfeito é aquele que pepprietario. “A Casa Séo Paulo sobrevivé&jo Raul Filho e o presidente Silvio Cunha
cebe que o atendimento de suas necessidades peRSdiempestades e dificuldades de diferefitespai para filho”, salientou Soares. Ainda
ganizacéo é pelo menos igual aguela que ele espefl@os econdmicos, pois muitos investidn seu discurso ele lembrou dos primeiros
Para isso, necessitamos saber exatamente quais a€@@ue chegaram naquele tempo, hoje jadias que a loja abriu as portas, uma das pio-
pectativas do cliente e em seguida quais as suas pefigfiram de seus negocios”, destacou o dieiras de Palmas. “N&o dava tempo nem de
cBes em relagdo ao cumprimento dessas expectativds. 0 Executivo municipal. _ tirar as mercadorias das caixas”, recorda ele,
aqui que nos encontramos com um desafio, porque a§ prestigio do empresario Ermnani Soarggssaltando ainda que ja no primeiro dia eles
expectativas e as percepcées sdo dinamicas por s@k€njd ocupou a presidéncia da CDL, agnderam até a uma hora da madrugada.
essencialmente subjetivas e mutantes e portanto diffeéiio 20005/05, ficou evidente pela gama de Para o presidente Silvio Cunha, a trajeto-
de avaliar e validar”, frisou. convidados que foram pres[igiar 0 evenf® vitoriosa da Casa Sao Paulo deve servir
Na capital tocantinense, o Procon programou al@stavam la diversos empresarios, dos nfi§s modelo ~aos empreendedores
mas atividades para ressaltar a passagem da data, ¥8fiRglos segmentos, além de diretores da d@gantinenses. “O sucesso desta loja com-
fiscalizagdo nas filas de banco, a fim de averiguar o cgn#lo Banco Real, vizinho de parede da Ig)ieva que o investimento feito com determi-
primento da lei que prevé em 30 minutos o tempo méxiesnalistas da imprensa local também cob@gdo pode trazer bons resultados. A boa
de espera. Além disso, 0 6rgdo ainda divulgou um @M a solenidade, que rendeu homenagemf@®@ da Casa Sdo Paulo deve ser um exemplc
dastro com as empresas que mais recebem reclamdgpédores da Casa Paulo, o casal Ira@ €€r seguido pelos lojistas”, frisou Cunha.
dos usuarios. No total, 3.359 estabelecimentos ja fof@fanda, pela passagem de 50 anos de mRwFante a solenidade, o loja foi benzida pelo
processados pelo Procon, e dentre esses, os 20 m@po. O comercio foi fundado ha 41 and@dre Sebastido, que tambeém foi cumprimen-
reclamados em 2006 s&o as lojas de telefonia movel e @ Hidrolina, no interior do Goias, e vem sdfd0 Pelo eMPres A —
lojas de méveis e eletrodomésticos, Companhia de Efieradministrado, ha 30 anos, pelo empred@-pela passagel
gia Elétrica e lojas de produtos de informatica. rio Ernani Soares, que é genro do casal #@s 15 anos de s
Para o diretor do Orgéo, Sinvaldo Conceicdo Neenageado. “Além da homenagem aos me@glocio.. ,
ves, o cadastro é de grande importancia, porqueSei@ros, quero ressaltar que € muito Qfatlfl'D’G%tgg"'j’?iggﬁb
representa um documento de consulta, “além de GRAte estar aqui e encontrar COm pessoas que “Nero * Cleide

xiliar os consumidores nas relagées de consum@empre nos ajudaram a crescer e chegar aandao e Ivan
advertiu. agui, nessa empresa tradicional que pass®icardo Inacio
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Conquiste a liberdade da internet
mdvel para sua empresa, em qualquer

Vivo Eap, Sarvice de acenso mével & intermet,

&
Ligue & agemde uma
visita com um de

nossas consullores.

I (s melhores planos corporatives do
lugar, 0 tempn todo! mercado feitos pra atender todas as

necessidades de comunicacio de sua
empresa @ ainda reduzindo seus custos.

Ofertas especiais para este més!
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