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COMERCIANTES
PARAM E
PROVOCAM
DISCUSSAO
SOBRE A REGULACAO
DE FEIRAS
ITINERANTES

Os comerciantes de Palmas se
uniram e fizeram muitas
reivindicacbes. A acao da classe
foi inédita e contou com o
fechamento da principal avenida
da cidade e a paralisacio das
atividades por uma manha
inteira. O resultado foi positivo.
Uma nova lei para regular as
feiras itinerantes vai ser
implantada, Qutras
reivindicagbes tambam
serdo atendidas
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LIVRE COMUNICACAO, UM
CDL COMPLETA 15 ANOS i CDL PARTICIPA DE
EXEMPLO COM OS5
EM MAIO PROJETO SOCIAL
: COLABORADORES h
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Silvio Cunha

Presidente

Em uma sociedade em que a
mulher cada vez ganha mais espaco,
conguistando mais liberdades em todos
o5 setores, desde os direitos no local de
trabalho, até a comparacao de igual
paraigual com os homens na vida social
e afetiva, & muito importante relem-
brar o papel da mae.

Poucas familias conseguem
harmonia se nao tiverem a mae por tras
de todas as tarefas. Em um pais como o
Brasil, com imensas dificuldades
econdmicas e sociais, a mae torna-se
mais importante ainda na criacio dos
filhos. Muitas delas, inclusive, sao

obrigadas a cumprir uma dupla jornada
bastante extenuante, com a soma de
todos os afazeres domesticos e o
trabalho fora de casa, fundamental
para o sustento da familia.

Essa realidade também nao é

MAIO, MES DAS MAES

diferente na nossa classe. Temos
muitas mulheres que, além de cuidar
da casa, administrando o comporta-
menta dos filhos e a vida dentro da lar,
precisam cumprir o mesmo papel nas
SUAS empresas.

Como ocorre em todos os
setores da sociedade, a mulher empre-
saria também vem ganhando espaco de
forma rapida e consistente. E bem
provavel gue, logo, ja se tenha um
numero, senao fgual de empresarios e
empresarias, pelo menos bem pareci-
do.

Em Palmas, isso nao & diferen-
te. £ possivel ver mulheres e maes
comandando empresas e organizagoes
de destague para economia da capital.

Por tudo isso, nada mais justo
de que um dia e, sobretudo um meés,
dedicado quase que exclusivamente

* STOCK CAR AR CONDICIONADO

E ACESSORIOS
« LOKS E CIALTDA
« PALMAS BRINDES

ANIVERSARIANTES DO MES

Novos Associados

para as maes.

Alem  disso, @ importante
aproveitar todo esse clima de homena-
gens para fortalecer a nossa classe.
Como todos sabem, o Dia das Maesé a
segunda data mais importante para o
comercio. Logo, nao podemos deixar
de aproveitar essa oportunidade para
dar uma alavancada nas vendas.
Sabe-se das dificuldades do setor.

Algumas, como o associado
podera ver nesta edicdo, vém sendo
combatidas. Mesmo assim, agora € uma
chance de ouro para aumentar o
faturamento. Uma palavra amiga do
colaborador ao cliente na hora da
venda, um incentivo a mais, uma
promocao possivel, podem render uma
comercializacao importante.

Boas vendas a todos!

* ATUAL CARGAS
« SANTA LOLLA

* MANARA MOTOS
+« GOLD DVD

* AREZZO

Elma Santos de Souza,
dia 8 de maio

Valter Borges,
dia 1° de maio

Pollyane Espindola
do Nascimento,
dia 6 de maio
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DOCUMENTOS EXTRAVIADOS

Os empresarios da Capital estao
sofrendo com a pratica de estelionato,
através das compras realizadas com
documentos furtados ou extraviados.
Além de terem o prejuizo em razao dos
produtos vendidos, sofrem  posterior-
mente com as acoes de indenizacao em
razao da cobranca ou inclusao no banco
de dados dos orgaocs de protecao ao
credito dos deébitos relativos as vendas
realizadas aos meliantes.,

Mos casos apresentados, temos
situacoes semelhantes onde o cliente
busca no processo judicial a condenacao
do empresario em danos morais por ter
informado ao 5PC ou em outros bancos
de dados a inadimpléncia, sendo que a
alegacao do cliente & de que os seus
documentos foram extraviados, furta-
dos ou roubados, apresentando para isso

Boletins de Ocorréncia.

Em alguns casos, 530 05 proprios
clientes que comunicam a autoridade
policial o falso crime e depois realizam
COMpras na praca.

Existern meios dos empresarios
se resguardarem de eventuais acoes de
indenizacao, pois na maioria dos casos
todos sao vitimas. Mo momento da venda
a credito, devemn ser tiradas copias dos
documentos apresentados pelo cliente,
bem como exigir a apresentacao de
comprovante de residéncia e referenci-
as pessoals e arquivar tais documentos
até o fim da relacio comercial.

Dessa forma, no momento em
gue houver ajuizamento de eventual
acao de indenizacao, o5 empresarios
possuem documentos que demonstrem
que foram adotadas as cautelas necessa

rias para a realizacao da venda e com
isso se livrarem do pagamento dos
danos requeridos,

A sociedade em geral, o SPC
possui mecanismo que possibilita o
registro da informacao dos documen-
tos que foram extraviados, furtados
ou roubados, ou seja, caso o cidadao
tenho passado por esta situacao pode
vir ao orgac e declaram o fato, no
sistena ficard constando esta infor-
macao, dificultando os trabalhos dos
Criminosos.

Estas medidas tendem a evitar
au minimizar aos empresarios malores
prejuizos e aos consumidores o
constrangimento e tormento provoca-
do pela utilizacao dos seus documen-
tos na realizacao de compras em seu

Nome. Praaliy Ao - Arissinns Juridics da COL

CDL PROMOVE PLANO DE CONSULTORIA PARA
MELHORAR SERVICOS E ACOES

Mo més de abril, a COL promoveu
um trabalho interno de consultoria
especializada na entidade. O trabalho
foi voltado tanto para os colaboradores
da entidade, guanto para os associados.
(s resultados ja estao sendo avaliados e
as solucoes, sempre dentro do possivel,
aplicadas. A iniciativa foi desenvolvida
pela administradora e consultora
empresarial Tudy Viera. A atividade
envolvew todos os colaboradores da
entidade. Mudanca na distribuicao de
arquivos nas salas da sede da COL, bem
como na maneira de atendimento ao
publico ja foram realizadas.

Alem disso, a COL vai trabalhar
para atender as reivindicacoes dos
associados. Entre os pedidos, esta o
maior oferecimento de cursos profissio-
nalizantes e de treinamentos.

Internamente, a consultora
implantou na entidade a metodologia
denominada “0s Cinco cincos 5™,
Basicamente, ele & composto de:

Senso de Utilizacdo, que consis-
te em deixar no ambiente de trabalho

apenas o0s materiais Uteis, descartando
ou destinando os demais da maneira
mais adequada.

senso de Organizacao, gue visa

estabelecer um lugar para cada materi-
al, identificando-os e organizando-os
conforme a frequéncia do usa.
Senso de Limpeza, que visa manter os
ambientes de trabalho limpos e em
otimas condicdes operacionais. Este
principio diz: “melhor gue limpar € nao
sujar’.

Senso de Sadde ou Melhoria
Continua, principio pode ser interpreta-
do de duas formas. Ma aplicacdo de
acoes qgue visam a manutencao e melha-
ria da saude do trabalhador e nas
condicies sanitarias e ambientais do
trabalho,

Senso de Autodisciplina, gue
pretende ser € um estagio avancado de
comprometimento  das pessoas, gue
seguem os principios independente de
SUpervisao.

Aorigem da dinamica dos “5 5" € japone-
sa. O desenvolvimento desta forma de

Consultora e equipe da COL j4 comecaram a
implantar novo modelo de organizacdo na
entidade

trabalho ccorreu depois da Segunda
Guerra Mundial. Provavelmente, isso
aconteceu porgue o pais, que estava
&M uma caos social e econdmico por
causa da derrota do conflito bélica,
precisou implantar uma politica
rapida de recuperacao.

0 Japap, hoje, € uma das
potencias economicas do planeta,
com muitas das suas empresas sendo
mundialmente reconhecidas como
modelo de gestao e organizagao,
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FACA-NOS UMA VISITA

AFatho, contribui & incentiva o uso de matéria prima e tecnologia ambientalmente saudavel.
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